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Definir Motivos de Cancelacion

Al momento de cancelar o realizar devoluciones debemos seleccionar el motivo, en SAIT ya
contamos con un catalogo de motivos por default. Pero en ocasiones es necesario definir alguin
motivo mas especifico segun las necesidades de la empresa, en caso de ser necesario agregar o

modificar algiin motivo siga las siguientes instrucciones.

1. Entrar a SAIT e ir a Utilerias / Configuracion General del Sistema / Clic en [Motivos de
Cancelacion]

-

Configuracion General del Sistema

| Otros | Ventas | Ventas2 | Caja - Punto de Venta | Inventario | Compras | Contabilidad | SAIT Distribuido |
~ Datos de la Empresa

Nombre |PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SA DE CV

Calle AV MADERO # |2502 Colonia | CENTRO

Ciudad | MONTERREY Estado | ML CP IBMBD
Pais MEXICO j RFC | ASANDTD1AAL CURP

Regimen | Sociedades Cooperativas de Produccion que optan por diferir sus ingrnll Tel
™ Régimen de Incorp. Fiscal (RIF}

- Datos de la sucursal Carpetas (Directorios)
Nombre Informacion :
) . I e la empresa | C\SAMDEMO
Direccion
Inicio del sistema | CASAIT
Windows | C\Windowsh
Windows System | C\Windows\system32\
Copiar DLLs |
Puertos MS-DOS | Datos Adicionales en Catdlogos I Motives de Cancelacidn I Definir Logotipo | Cerrar |

Los folios de las claves estan ordenados de la siguiente manera:

= Del 1 al 19 motivos de cancelacidn para médulo Ventas.
= Del 20 al 39 motivos de cancelacién para médulo de Inventarios.
= Del 40 en adelante motivos de cancelacién para mddulo de Compras.

Recomendamos seguir con la misma estructura.

- ™
@ Catdlogo de Motivos EI@
O X 4 e
Agregar | Modificar | Eliminar Excel Cerrar
Clave  |Motivo | -
1 Error del Usuario
2 Devolucién de Clients
3 Mercancia Dafiada
4 Otro
20 Error del Usuario
21 Mercancia Dafiada
22 Otro
40 Error del Usuario
41 Prowveedor no surtio esta mercancia
42 Mercancia Danada
Otro
‘ o
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2. Para agregar uno nuevo, de clic en [Agregar]

P

.
@ Catdlogo de Motivos EI@
[ X a5 i+
Agregar | Moedificar | Eliminar Excel Cerrar
Clave  [Motivo | -
1 Error del Usuario
2 Devolucian de Cliente
3 Mercancia Dafiada
4 Otro
20 Error del Usuario
21 Mercancia Danada
22 Otro
40 Error del Usuario
41 Proveedor no surtic esta mercancia
v [CECTTT
43 Otro
=
1 o

3. Definimos la descripcidn del motivo de cancelacion, agregamos la clave segin el médulo al

que pertenezca (en este caso clave 5 ya que queremos utilizarlo en el mddulo de ventas) y
seleccionamos el mdédulo.

Clic en [Agregar]

Clave I g

Motivo I Refacturacion

Madulo (R -

Agregar | Cerrar |
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4. Listo, desde ahora si consultamos algin documento desde el médulo de ventas y damos clic
en [Cancelar] en las opciones del motivo de cancelacidon nos aparecera el motivo recién
agregado el cual definimos como “Refacturacion”.

-

*¥ Consulta de Factura A5 El@
I 0087 FFFE-D10A-4012-9FB1-4733D5A00A35 Folio IM—

“"E'I 1 j LINA LOPEZ VIDAL Fecha | 31-Juk-18 15:30:44
Factura  ~| |Contad P TC. 18.5000
1_'pn| _I I ontado I 308 e
Clente| 101 LINA DELFIDRA LOPEZ VIDAL importe o
Direce AXX-010101-000 WA 160
Cidad 33400 %Descuent | 0.00%
Tedef }(AX010101000
#Orden | Total 11.60
Comentarios Oiros Datos:
- HMUMEROD DE GULA (1234581010 -
Clave Descripcion | Cant |Unidad| YeDeschrt Precio Importe -

scC ABRILLANTADOR CAR SHINE 1.00|PZA 10.00000 10.00
Confirmar Cancelacién

Fecha de Cancelacion: I 4-Ago-2018

Comentarios o Motives de Cancelacian:

Hotivo =

Error del Usuario

Por fav|Devolucion de Cliente
Mercancia Dafiada

iSequro que desea CANCELAR el documento ?
S No |

Hudiﬂcarl E‘;\ Cancelar = FSI Imp. Lucalesl Imprimir |
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